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•  Расчёты за топливо и товары
•  Работа с наличной и безналичной оплатой
•  Кассовый отчёт смены
•  Уточнение обращений покупателей
•  Сверка операций
•  Передача смены

	
Беляева Раиса
Оператор-кассир АЗС
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Оператор-кассир АЗС с четырьмя годами опыта на городской станции с магазином. Расчёты за топливо и товары, кассовый отчёт, обращения покупателей и передача смены.
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	май 2022 — по настоящее время
	Оператор-кассир АЗС
Сеть АЗС «Волжская дорога»
Вела кассовую смену на городской АЗС с магазином. Принимала оплату за топливо и товары, выдавала чеки и уточняла вопросы покупателей по расчётам. Платежи, которые требовали дополнительной проверки, передавала старшему смены. В конце смены сверяла кассовый отчёт и оставляла сменщику список обращений со статусами.


	август 2017 — апрель 2022
	Продавец-кассир
Магазин у дома «Ближняя полка»
Принимала оплату наличными и картой и выдавала чеки. Отвечала на вопросы по товарам и передавала спорные расчёты старшему кассиру. При закрытии смены сверяла операции с отчётом, уточняла расхождения и сообщала следующему кассиру о вопросах, по которым ждали ответа.
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•  По журналу за месяц проверила статусы 16 обращений об оплате. По 13 сообщила покупателям итог проверки, три передала сменщикам с отметкой о следующем действии.
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	1993
	Самарский торговый колледж
Организация торговли
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	2022
	Внутреннее обучение работе на кассе и передаче смены
сеть АЗС «Волжская дорога»
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Готовность к сменному графику, включая выходные.
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