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О СЕБЕ

Начальник отдела кредитования с опытом работы с заявками малого и
среднего бизнеса. Управление командой, распределение нагрузки и
проверка передачи заявок между сменами.

ОПЫТ РАБОТЫ

май 2022 — по
настоящее
время

Начальник отдела кредитования
Банк «Западный капитал»

Руководил отделом из восьми сотрудников,
распределял заявки малого и среднего бизнеса. Ввёл
единый порядок передачи заявок между сменами и
поручил старшим специалистам отмечать
ответственных в реестре. Проверял, сколько заявок
оставалось без исполнителя к началу смены, и
разбирал с командой причины задержек.

июль 2016 —
апрель 2022

Кредитный аналитик
Банк «Региональный ресурс»

Сверял финансовые документы по заявкам компаний.
Уточнял период отчётности и отмечал недостающие
сведения, готовил материалы к рассмотрению. Вёл
список открытых вопросов и сообщал руководителю о
заявках, по которым ожидал документы.

ОБРАЗОВАНИЕ

2010 Омский государственный университет им. Ф. М.
Достоевского
Финансы и кредит

КУРСЫ

2023 Внутреннее обучение управлению очередью заявок
Банк «Западный капитал»

ДОПОЛНИТЕЛЬНО

Опыт работы с заявками малого и среднего бизнеса. Готовность к
гибридному формату.

НАВЫКИ

Управление кредитным
отделом

Распределение нагрузки

Передача заявок между
сменами

Контроль назначения
ответственных

Работа с реестром в Excel

Координация смежных
подразделений

ДОСТИЖЕНИЯ

Сравнил по реестру две
рабочие недели. К началу
смены ответственного
назначили по 31 из 50
заявок до изменения и по 47
из 50 после, доля выросла с
62% до 94%.
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