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•  Битрикс24: карточки клиентов и сделки
•  Jivo: переписка и передача диалогов
•  Подбор товара по запросу
•  Работа с возражениями в переписке
•  База знаний и шаблоны ответов
•  Excel: фильтры и учёт обращений
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Терентьева Алина
Менеджер чата
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Менеджер чата с трёхлетним опытом в интернет-магазине. Специализация: письменные консультации, подбор товаров, оформление заявок в CRM и передача сложных обращений.
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	ноябрь 2023 — по настоящее время
	Менеджер чата
Интернет-магазин «Домовой выбор» · условная компания
Обрабатывала около 45 диалогов за восьмичасовую смену в Jivo. Уточняла назначение товара, бюджет и условия доставки, предлагала подходящие позиции. Заносила согласованные заявки в Битрикс24, фиксировала договорённости и следующий шаг. Передавала вопросы по оплате и спорным заказам ответственному сотруднику с кратким описанием ситуации.


	июнь 2022 — октябрь 2023
	Оператор интернет-магазина
Магазин «Полка дома» · условная компания
Отвечала на сообщения о наличии и комплектации товаров. Сверяла статус заказа в учётной системе, уточняла сведения у склада и сообщала клиенту подтверждённый результат. Отмечала повторные вопросы для обновления базы знаний.
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•  В сентябре 2026 года оформила 72 согласованные заявки из 240 диалогов о подборе товара; доля составила 30%. Сверила результат по выгрузке диалогов и связанным сделкам CRM.
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	2022
	Уральский государственный экономический университет
Торговое дело
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	2024
	Письменная коммуникация с клиентами
Внутреннее обучение интернет-магазина



[image: ]  ДОПОЛНИТЕЛЬНО
Удалённая работа, полная занятость. Екатеринбург, UTC+5. Собственный компьютер и проводной интернет. Чтение простых описаний товаров на английском.




751e393fecf790010da7a40c46fd206b031d0498.png
©




11a8fa170d92babcab6fa46ae0513c9c8763d37f.png




eb37f7297fbf9c68da881aea870beafd463c0701.png




6aca3f4be5868f352a91739e16b214598f3f4252.png




ebe63d635134e54eeb1dad7a9560342c7e4cc92b.png




57b579dc24c2246ab3d07b7abcb8ac301a1e768c.png




e15ad23569d0b37d92e2faee04b380d66dfa4ad4.png




7a593520ac76bfcdab100436e9f41dbe894c9d49.png




412c2eb6b98eb0efebf5eed00170f4673825cda8.png




f6ed29bc9d9e51434f61fac9eb7032c61c9f47ae.png




378559c798229703e59734e195c55cd5e5d89ff9.png




e4454dba2fe3f8f2e69121a42f2ffefd2f84e7b3.png




